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POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

La empresa COMERCIALIZADORA SURTIALUMINIOS S.A., en
adelante SURTIALUMINIOS S.A. Por considerarse Responsable del
Tratamiento de Datos Personales, en los términos del articulo 3 de la ley
1581 de 2012 y estar comprometldo a garantizar la protecciéon de los
datos personales de sus Co Propietarios, Residentes, proveedores,
contratistas y terceros (en adelante los “Titulares de informacién”,
“Titulares de datos personales”, los “Titulares” o el “Titular”), expide Ia
presente Politica de Tratamiento de Datos Personales (en adelante la
“Polltlca”) que regula la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién y
supresion de datos - personales que han sido recolectados por
SURTIALUMINIOS S.A. En el curso de su actividad comercial desde su
constitucion. Todo lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el (i)
articulo 15 de la constitucién Politica, (ii) la Resolucién 3066 de 2011,
(iii) la Ley 1581 de 2012 y (iv) el decreto 1074 del 2015. De
conformidad, la presente Politica cubrird los siguientes aspectos:

1. Identificacion del responsable y/o encargado del tratamiento de
~ datos personales.

2. Definiciones para el tratamrento de datos personales

3. Principios.

4. Tratamiento al que se someten los datos personales.

5. Finalidad del tratamiento de los datos personales.

6. Derechos que le asisten a los titulares de datos personales.

7. Atencion De Peticiones, Consultas y Reclamos.

8. Procedimiento- para que los Titulares de mformacnon puedan

ejercer sus derechos.

9. Deberes de SURTIALUMINIOS S.A.  Como responsable -y
encargada del tratamiento de los datos personales.

10. . Autorizaciéon y Consentimiento Del Titular.

11. Casos en que no se requ;ere la autorizacion.

12, Aviso De Privacidad.

13. Garantias Del Derecho De Acceso.

14. Vigencia de esta Politica.
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PERSONALES

1.

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
LA INFORMACION:

Direccion Principal: Calle 21 No. 9-42 de Santiago de Cali
| Teléfonos: (572) 8894382

Correo electrénico: * | contacto@surtialuminios.com.co . el Al
2. DEFINICIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES :

Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la
normatividad vigente en materia de proteccién de datos personales,
se tendran en.cuenta las 5|gu1entes definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del
Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos
personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de
las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

. Base -de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea
-objeto de tratamiento.

Causahabiente: persona que ha sucedldo a otra por causa del

fallecimiento de ésta (heredero).

Dato personal: Cualquier informaciéon vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o

‘determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semlprlvado privado o sensible.

Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al

estado civil de las personas, a su profesién u oficio ya su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos pulblicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
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reserva.

g. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que
afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacién, tales como.que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones . religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o
gque garanticen los derechos y garantias de Las definiciones incluidas
en este documento son tomadas de la normatividad vigente en
Colombia que regula la proteccién de datos personales. Partidos
politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos..

h. Encargado del tratamiento: Persona natural o Jurldlca publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el
Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
Tratamiento.

i. Responsable del tratamlento. Persona natural o juridica, pubhca 0
privada, que por si misma o en asocio. con otros, decida sobre la base
de datos y/o el Tratamiento de los datos.

. J. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean obJeto de
Tratamiento.

k. Tratamiento: Cualquier operacién o conJunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacién o supresién.

I. Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el
responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales,
ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a
un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

m. Transmision: ' tratamiento de datos personales gue implica la
comunicacion de los. mismos dentro o fuera del territorio de la
Repiblica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

n.' Los Sistemas de Video vigilancia (SV) o la vigilancia a través de
un sistema de camaras fijas o moéviles que se implementan para
garantlzar la seguridad de bienes y personas, implican la recopilacién
de imagenes de personas, es decir, de datos personales de acuerdo

Ley 1581 de 2012 Proteccidn de Datos Personales



SURTIALUMINIOS F-Elaboracion: Jun-19
Pagina 4 de 19

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS :
PERSONALES

con la definicion contenida en el literal c) del articulo 3 de la Ley
1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
protecciéon de datos personales”, entendido como “Cualquier
informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determlnadas o determinables”.

3. PRINCIPIOS‘

Para ‘efectos de garantizar la proteccion de datos personales,
SURTIALUMINIOS S.A. aplicara de manera armonica e integral los
siguientes principios, a la luz de los cuales se deberda realizar el
tratamiento, transferencia y transmision de datos personales, Los
principios incluidos en este documento son tomados de la normatividad
vigente en Colombia que regula la proteccion de datos personales.

‘Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El
tratamiento de datos es una actividad reglada, la cual debera estar
sujeta a las disposiciones legales vigentes y aplicables rigen el tema.

Principio de fmalldad la actividad del tratamiento de datos
personales que realice SURTIALUMINIOS S.A. o a la cual tuviere acceso,
obedeceran a una finalidad legitima en consonancia con la Constitucién
Politica de Colombia, la cual deberd ser informada al respectivo titular
de los datos personales.

Principio de libertad: el tratamiento de los datos personales sélo
puede realizarse con el consentimiento, previo, expreso e informado del '
Titular. Los 'datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o
judicial que releve el consentimiento. :
Principio de veracidad o calidad: la informacion sujeta a Tratamiento
de datos personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos.
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales,

SURTIALUMINIOS S.A. garantizara al Titular su derecho de obtener en
cualquier. momento y sin restricciones, informacién acerca de la

Ley 1581 de 2012 Proteccion de Datos Personales
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existencia de cualquier tipo de informaciéon o dato personal que sea de
su interés o titularidad.

Principio. de acceso y circulacién restringida: El tratamiento de
datos personales se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza
de éstos, de las disposiciones de la ley y la Constitucién. En °
consecuencia, el tratamiento sélo podrd hacerse por personas
autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley. Los
datos personales, salvo la informacién pudblica, no podran estar
disponibles en internet - u otros medios de divulgacién o comunicacién
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar -
un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados.
conforme a la 'ley. Para- estos propésitos la obligacién de
SURTIALUMINIOS S.A., sera de medlo oy ;

Principio de seguridad: la informacién sujeta a tratamiento por
SURTIALUMINIOS S.A., se deberd manejar con las medidas técnicas,

humanas y admmlstratlvas que sean necesarias para otorgar segurldad
a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que en
SURTIALUMINIOS S.A., administren, manejen, actualicen o tengan
acceso a informaciones de cualquier t|po que se encuentre en Bases de
Datos, estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, por lo
que se comprometeén a conservar y mantener de manera estrictamente .
confidencial y no revelar a terceros, toda la informacién que llegaren a
- conocer en la ejecucién y ejercicio de sus funciones; salvo cuando se
trate de actividades autorizadas expresamente por la ley de proteccién
de datos. Esta obligacién persiste y se. mantendra inclusive después de
finalizada su relacién con. alguna de las labores que comprende el
Tratamiento.

4. TRATAMIENTO AL QUE SE SOMETEN LOS DATOS PERSONALES:

'SURTIALUMINIOS S.A., realiza el tratamiento de Datos Personales en

o

Ley 1581 de 2012 Proteccién de Datos Personales
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eJerC|C|o propio de sus funciones legales y para el efecto no requiere la
autorizacién previa, expresa e informada del Titular. Sin embargo,
cuando no corresponda a sus funciones deberd obtener la autorizacion
por medio de un documento fisico, electrénico, mensaje de datos,
Internet, sitio web, o también de manera verbal o telefénica o en
cualquier otro formato que permita su posterior consulta a fin de
constatar de forma inequivoca que sin el consentimiento del titular los
datos ‘nunca hubieran sido capturados y almacenados en medios
electrénicos o fisicos. Asi mismo ‘se podra obtener por medio -de
conductas claras e inequivocas del Titular que permitan concluir de una
manera razonable que este otorgo su consentimiento para el manejo de
sus Datos Personales. : :

e SURTIALUMINIOS S.A. solicitara la autorizacion a los Titulares de los
datos personales en condicién de. Cllentes para la recoleccion de

~ datos basicos personales.

o SURTIALUMINIOS S.A. establece la trazabilidad de todas las politicas

" de tratamiento de datos personales.

e SURTIALUMINIOS S.A. establece para los responsables y/o
encargados del tratamiento de bases de datos crear, almacenar y
‘modificar los datos de los titulares a través del formato de
actualizacién y almacenamiento de datos en el software WORD
OFFICE licencia N.© 1GQZ-3EUE-SOYB-K8M5

e SURTIALUMINIOS S.A. solicitara la autorizacién a los Titulares de los
datos personales y mantendra las pruebas de ésta, cuando en virtud
de las funciones de contrataciones que |mpI|quen el Tratamiento de
Datos Personales con una finalidad diferente para la cual fueron

.- recolectados inicialmente.

e En consecuencia, toda labor de tratamiento de Datos Personales
realizada en SURTIALUMINIOS S.A. debera corresponder al ejercicio
de sus funciones legales o a las finalidades mencionadas en la
autorizacion otorgada por el Titular, cuando la situacién asi lo
amerite. De manera particular, las principales finalidades para el
tratamiento de Datos Personales que  corresponde a
SURTIALUMINIOS S.A. desarrollar en e;ercucm de sus funciones
legales.

e El Dato Personal sometido a Tratamiento debera ser veraz completo

Ley 1581 de 2012 Proteccion de Datos Personales
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exacto, actualizado, comprobable y comprensible. SURTIALUMINIOS
S.A. mantendra la informacién bajo estas caracteristicas siempre y
cuando el titular informe oportunamente sus novedades.

Los Dato$s Personales solo seran Tratados por aquellos funcionarios
de SURTIALUMINIOS S.A. gue cuenten con el permiso para ello, o
quienes dentro de sus funciones tengan a cargo la realizacion de
tales actividades o por los Encargados.

SURTIALUMINIOS S.A. autorizard expresamente al Administrador de
las bases de datos para realizar el tratamlento 50I|C|tado por el Titular

“de la informacién.

SURTIALUMINIOS S.A. no hard dlSpOﬂIb|es Datos Personales para su
acceso a través de Internet u otros medios masives de comunicacién,
a menos que se trate de informacién publica o que se establezcan
medidas técnicas que permitan controlar el acceso y restringirlo solo
a las personas autorizadas por ley o por el titular.

Todo Dato Personal que no sea Dato Plblico se tratard por
SURTIALUMINIOS S.A. como. confidencial, aun cuando la relacién
contractual o el vinculo entre el Titular del Dato Personal en
SURTIALUMINIOS S.A. haya finalizado.

‘Cada proceso Administrativo y Contable de SURTIALUMINIOS S.A.

Debe evaluar la pertinencia de anonimizar los actos administrativos
y/o documentos de caracter publico que contengan datos personales
para su publicacion.

El Titular, directamente o a través de las personas debldamente s
autorizadas, podra consultar sus Datos Personales en todo momento’
y especialmente .cada vez que éxistan modificaciones en las Polltlcas
de Tratamiento de la informacion.

SURTIALUMINIOS S.A. suministrara, actualizard, ratificara o
suprimira los Datos Personales a solicitud del Titular para corregir
informacién parcial, inexacta, incompleta, fraccionada que induzca al -
error o aquella que haya 5|d0 tratada previa a la vigencia de la ley y
que no tenga autorizacién o sea prohibida.

Cuando le sea solicitada informacién, ya sea mediante una peticién,
consulta o reclamo por parte del .Titular, sobre la manera como son
utilizados sus Datos Personales, SURTIALUMINIOS S.A. debera
entregar dicha informacion.

A solicitud del Titular y cuando no tenga ningdn deber Iegal o

Ley 1581 de 2012 Proteccién de Datos Personales
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contractual de permanecer en las bases de datos 'de
SURTIALUMINIOS S.A. los Datos Personales deberan ser eliminados. -
En caso de proceder una revocatoria de tipo parcial de la autorizacién
para el Tratamiento de ‘Datos Personales para algunas de las
finalidades SURTIALUMINIOS S.A. podra seguir utilizando los datos
para las demas ﬂnalldades respecto de las cuales no proceda dicha
revocatoria.

Las politicas establecidas por SURTIALUMINIOS S.A. respecto al
tratamiento de Datos Personales podrdn ser modificadas en cualquier
momento. Toda modificacién se realizard con- apego a la
normatividad legal vigente, y las mismas entraran en vigencia y
tendran efectos desde su publicacion a través de los mecanismos
dispuestos por SURTIALUMINIOS S.A. para que los titulares conozcan
la politica de tratamiento de la informacion y los cambios que se
produzcan en ella.

Los Datos Personales solo podran ser tratados durante el tlempo N
la medida que la finalidad de su tratamiento lo justifique.
SURTIALUMINIOS S.A. sera mas rigurosa en la aplicacion de las
politicas de tratamiento de la informacion cuando se trate del uso de
datos personales de los nifios, nifias y adolescentes asegurando la
proteccién de sus derechos fundamentales. ' | :
SURTIALUMINIOS S.A. podrd intercambiar informacion de Datos
Personales con autoridades gubernamentales o plblicas tales como
autoridades administrativas, de impuestos, organismos de
investigacion y autoridades Judlcnales cuando la so||c1ten en ejercicio
-de sus funciones.

Los Datos: Personales SU]etOS a tratamiento deberdn ser manejados
proveyendo para ello todas las medidas tanto humanas como
_técnicas para su proteccion, brindando la seguridad de que ésta no
pueda ser copiada, adulterada, eliminada, consultada o de alguna
manera utilizada sin autorizacién o para uso fraudulento.

Cuando finalice alguna de las labores de tratamiento de Datos
Personales por los Servidores, contratistas o Encargados del
tratamiento, y aun después de finalizado su vinculo o relacién
contractual con SURTIALUMINIOS S.A. éstos estan obligados a
mantener la reserva de ‘la informacion de acuerdo con la
normatividad vigente en la materla

Ley 1581 de 2012 Proteccién de Datos Personales
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5. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES:
Los datos personales que SURTIALUMINIOS S.A. recolecte, almacene,
use, circule y suprima, seran utilizados para alguna de Ias siguientes
finalidades: En relacién con la naturaleza y las funciones
propias de SURTIALUMINIOS S.A.: El Tratamiento de los datos se
realizara con la finalidad propla de la empresa

a.

Base de datos proveedOres / contratistas: El Tratamiento de
los datos se realizara para la vinculacién, desempefio de funciones

0 prestacién de servicios, retiro o termlnacmn dependiendo del

tipo de relacién juridica entablada con SURTIALUMINIOS S, A.

El tratamiento de ‘datos para la base de mformacmn “Adquisicion

de bienes y servicios — seguridad y salud en el trabajo” da

- cumplimiento a la ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015

Decreto 060 de 2002, decreto 3075 de 1997, Resoluciéon 1111 del
2017, Resoluciéon 0312 del 2019,

El Tratamiento de los datos se realizara para los fines relacionados

con el desarrollo, el proceso de gestion contractual de productos o
servicios que SURTIALUMINIOS  S.A. -requiera para su
funcionamiento de acuerdo a la normatividad vigente.

Base de datos Empleados: El Tratamiento de los datos se
realizara para la vinculacién, desempefio de funciones o prestacién
de servicios, retiro o terminacion, dependiendo del tipo de relacién
juridica entablada con SURTIALUMINIOS S.A. (Incluye, entre
otros, practicantes y aspirantes a cargos). :

El tratamiento de los datos de empleados se realizara para la
administracién de némina, pago de aportes en la seguridad social
y liquidacién de prestacnones sociales y todo dato que se requiere
en la legislacion laboral conforme al eédigo sustantivo de trabajo.

En esta base de datos encontramos las: Empleados activos
directos/indirectos en RRHH, Carpetas fisicas en RRHH,

Ley 1581 de 2012 Proteccién de Datos Personales
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C.

empleados inactivos y plan de formacion - SST.

El tratamiento de datos para la base de informaciéon “Plan de
formacién y SST” da cumplimiento a la ley 1562 de 2012, Decreto
1072 de 2015, Decreto 060 de 2002, decreto 3075 de 1997.

Base de datos Clientes: El Tratamiento de los datos se realizara
con el fin de tener una relacion comercial con los Clientes a través
de la gestién de servicio y post- -venta de los servicios ofrec1dos por
SURTIALUMINIOS S.A.

Sistema de monitoreo CCTV (Politica de privacidad)
SURTIALUMINIOS S.A. Es consciente de la impodrtancia de la
privacidad de los visitantes, clientes, proveedores, contratistas y
empleados por eso a través de esta politica se indica que no se
recoge ningun dato personal sin su conocimiento y autorizacién.
Cuando precisemos obtener informacién por su parte, siempre se .
solicitara que el titular proporcione voluntariamente de forma
expresa la autorizacion.

SURTIALUMINIOS S.A. tratard los videos de vigilancia de forma
confidencial y exclusivamente con la finalidad de otorgar la mayor
seguridad a los titulares y manejar el sistema con todas las
garantias legales. y de seguridad que impone la ley 1581 de 2012
de Proteccién de Datos. Garantizando asi el respeto por sus
derechos fundamentales a la intimidad, al buen nombre y a la
proteccién de datos personales, consagrados en el articulo 15 de
la Constitucién Politica a partir del cual se desarrolla el derecho de
habeas data en Colombla

SURTIALUMINIOS S.A. se encuentra alineado a las disposiciones
que regulan la Proteccion de Datos Personales y la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) que publicé en
septiembre de 2016 la “Guia para la Proteccién de Datos
Personales en Sistemas de Video vigilancia”. Para garantizar la
proteccmn de los derechos de los Titulares de informacién cuyas
|magenes son captadas mediante SV.

Ley 1581 .de 2012 Proteccion de Datos Personales
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Al respecto, la Corte Constitucional mediante Sentencia C-748 de
2011 sefal6 lo siguiente:

"La norma establece que la informacién podra suministrarse a las
- siguientes personas: (i) a los Titulares, sus causahabientes o sus
representantes legales, (i) a las entidades ptblicas o
administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden
Judicial y (iii) a los terceros autorizados por el Titular o por la Ley.

En cuanto al primero de los casos, esta posibilidad, en criterio de
la Corte, es constitucional, en tanto el articulo 15 C.P. confiere a
los sujetos concernidos la facultad de conocer la informacién qgue
sobre ellos se haya incorporado en un sistema automatizado de
informacién, y dentro de los mismos se encuentran sus
representantes y aquellos que los suceden en razon de causa de
muerte.

- Frente al segundo escenario permitido por el legislador, esto es la
entrega de informacion a las entidades pdblicas y en virtud de una
orden judicial, se haran las mismas observaciones que al estudiar
el articulo 10, sobre los casos exceptuados de autorizacién. Por lo
tanto, el ordinal b) debe entenderse que la entidad administrativa
receptora cumpla con las obligaciones de proteccién y garantia

. que se derivan del citado derecho fundamental, en especial la:
vigencia de los principios de finalidad, utilidad y circulacién -

. restringida. -Por lo tanto, debe encontrarse demostrado (i) el
caracter calificado del vinculo entre la divulgacién del dato y el
cumplimiento de las funciones de la entidad del poder Ejecutivo; y
(ii) la adscripcién a dichas entidades de los deberes y obligaciones
gue la normatividad estatutana predica de los usuarios de la
informacion.

Finalmente, en cuanto al ordinal c) que establece la posibilidad de
la entrega de la informacion .a “los terceros autorizados por el
Titular o por la ley”, la Corte también reiterard lo sefialado en la
Sentencia C-1011 de 2008. Para el Tribunal, esas autorizaciones
podrian “prestarse a equivocos, en el entendido que estableceria

Ley 1581 de 2012 Proteccion de Datos Personales
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una cldusula genérica, con -base en la cual una ley posterior
pudiera permitir la divulgacién de informacion personal a otras
personas, sin consideracién de las garantias propias del derecho

' fundamental al hébeas data y de la vigencia de los principios de

administracion de datos personales. Al respecto, -la extension
irrestricta de las posibilidades de divulgacién de la  informacion
contradiria el principio de circulacion restringida, comprendido por

- el legislador estatutario como la imposicién de restricciones a la

divulgacién de datos en razon de su naturaleza, de la fmahdad de!
banco de datos y de la vigencia de los c:tados principios.”

En consecuencia, esa prerrogativa dada al Ieglslador debe entenderse en
el entendido que se encuentra supeditada a la vigencia de las
prerrogativas que se derivan del derecho al habeas data y, en especial,

a los principios de administracién de datos personales.” ;

6. DERECHOS DE LOS TITULARES:

c.

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a
SURTIALUMINIOS S.A. como Responsable y Encargado del
Tratamiento. Este derecho se podra ejercer entre otros ante datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado. :

Solicitar prueba.de la autorizacién otorgada a SURTIALUMINIOS
S.A. como Responsable y Encargado del Tratamiento, salvo
cuando expresamente se exceptlie como requisito para el
Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la
Ley 1581 de 2012.

Ser informado por SURTIALUMINIOS S.A. como responsable del
Tratamiento y Encargado del. Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a los datos personales del
Titular.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas
por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 vy las
demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen

. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato personal

~ Ley 1581 de 2012 Proteccién de Datos Personales
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cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y

. garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién
procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio
haya determinado que en el Tratamiento el responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de
2012y a la Constitucion.

7. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS:

Para realizar peticiones, consultas o reclamos con el fin de ejercer los
derechos a conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos o revocar la
autorizacion otorgada, el Titular o sus causahabientes pueden utilizar
cualquiera de los siguientes canales de comunicacién, informacion que
se puede consultar: :

Direccién Printipal: " “Calle 21 No. 9-42 de Santiago de Cali

" Teléfonos: (572) 8894382
Correo electrénico:. contacto@surtialuminios.com.co

Persona o area responsable
~de la atencién de peticiones,
_consultas y reclamos:

8. PROCEDIMIENTO PARA ' QUE LOS TITULARES DE
INFORMACION PUEDAN EJERCER SUS DERECHOS:
a. Consultas . b :
Se absolveran en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo. i
Cuando no fuere posible responder la consulta dentro de dicho término,
se informara al interesado antes del vencimiento de los 10 dias,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en gue se
atendera su solicitud, la cual en ningln caso podra superar los cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Ley 1581 de 2012 Proteccién de Datos Personales
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b. Reclamos . :

Los Titulares o sus causahabientes que consideren que la informacién
contenida en una base de datos de este Organismo debe ser objeto de
correccién, actualizacion o supresidn, o que -adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581
de 2012, podrén presentar un reclamo ante SURTIALUMINIOS S.A., a
través de cualquiera de los canales de comunicacién descritos .
anteriormente; y éste debera contener la siguiente informacién:

Nombre e identificacién del Titular :
La descripcion precnsa y completa de los hechos que.dan lugar al
reclamo : i

e La direccion fisica o electrénica para remltlr la respuesta e informar
- sobre el estado del tramite.

e Los documentos y demads pruebas que se pretendan hacer valer.

En caso de que SURTIALUMINIOS S.A. No sea competente para
resolver el reclamo presentado ante la misma, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara ..
de la situacién al interesado.

Si el reclamo resulta incompleto, SURTIALUMINIOS S.A. Requerlra al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion para
que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el peticionario presente la informacion
- solicitada, se entendera que ha desistido de aquél. ;

Una vez recibido el reclamo completo, SURTIALUMINIOS S.A. Incluira .
en la respectiva base de datos una leyenda que diga “reclamo en
tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta que el reclamo. sea
decidido. | A

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias
hébiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo, y si
no fuere posible responder en dicho término, SURTIALUMINIOS S.A.
Informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que
aquél se atenderd, sin llegar a superar, en ningin caso, los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Ley 1581 de 2012 Proteccion de Datos Personales
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9 DEBERES DEL SURTIALUMINIOS S.A. COMO RESPONSABLE Y -

ENCARGADA DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

SURTIALUMINIOS S.A. Reconoce la titularidad que de los datos
personales ostentan las personas y en consecuencia ellas de manera
exclusiva pueden decidir sobre los mismos. Por lo  tanto,
SURTIALUMINIOS S.A. Utilizara los datos personales para el
cumplimiento de las finalidades autorizadas expresamente por el
titular o por las normas vigentes. En el tratamiento y proteccién de
datos personales, SURTIALUMINIOS S.A. Tendra los siguientes
deberes, sin perjuicio de otros previstos en. las disposiciones que
regulen o lleguen a regular esta materia:

v Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo eJercmo
del derecho de habeas data.

v" Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada
por el titular para el tratamiento. de datos personales. -

v Informar debidamente'al titular sobre Ia finalidad de la recoleccion
y los derechos que le asisten en virtud de la autorizacién
otorgada.

v’ Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

v’ Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. : :

v' Actualizar oportunamente la informacién, atendiendo de esta
forma todas las novedades respecto de los datos del titular.
Adicionalmente, se deberédn implementar todas. las medidas
necesarias para que la informacién se mantenga actualizada.

v Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo
pertinente.

v Respetar las cond|c1ones de seguridad vy prlvacrdad de la
informacion del titular.

v" Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos
senalados por la ley. . : :

v Identificar cuando determinada informacién se encuentra en
discusion por parte del titular. '

Ley 1581 de 2012 Proteccion de Datos Personales
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Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.
Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se
presenten violaciones a.los codlgos de seguridad y existan riesgos
en la administracién de la informacién de los titulares.

v Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio sobre el tema en
particular. ‘ :

v Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente
autorizado de conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012.

v Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifios,
ninas y adolescentes, en aquellos casos, en que se entra
autorizado el tratamiento de sus datos. '

v Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite" en
la forma en gue se regula en la ley.

v Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion
judicial” una vez notificado por parte de la autoridad competente
sobre procesos judiciales reIacnonados con la, calidad de! dato
personal.

v Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertlda
por el titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

v Permitir el acceso a la informacién. Ginicamente a-las personas que
pueden tener acceso a ella.

v Usar los datos personales del titular sélo para ‘aquéllas finalidades

; para las que se encuentre facultada debidamente y respetando en
todo caso la normatividad vigente sobre proteccwn de datos
persona]es

CSiY

10. AUTORIZACI()N Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR
SURTIALUMINIOS S.A. requiere del consentimiento libre, previo,
expreso e informado del titular de los datos personales para el
tratamiento de los mismos, exceptos en los casos expresamente
autorizados en la ley. :

A. Manifestacién de La Autorizacion: la autorizacion ' a

SURTIALUMINIOS S.A. para el tratamiento de los datos personales
serd otorgada por: el titular, quien debera acreditar su identidad en

Ley 1581 de 2012 Proteccién de Datos Personales
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forma suficiente por los distintos medios'que le ponga a disposicion
SURTIALUMINIOS S.A. los causahabientes del titular, quienes
deberan acreditar tal calidad. El representante y/o apoderado del

- titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento.

Otro a favor o para el cual el titular hublere estipulado.

. Medios para otorgar la autorizacién: SURTIALUMINIOS S.A.

obtendra la autorizaciéon mediante diferentes medios, entre ellos el .
documento fisico, electrénico, mensaje de datos, internet, sitios web,
0 en cualquier otro formato que en todo caso permita la obtencidn
del consentimiento mediante conductas inequivocas a través de las

- cuales se concluya que de no haberse surtido la misma por parte del

titular o la persona legitimada para ello, los datos no se hubieran
almacenado o capturado en la base de datos. La autorizacidon sera
solicitada por SURTIALUMINIOS S.A. de manera previa al tratamiento

de los datos personales.

. Prueba de la autorizacién: SURTIALUMINIOS S.A. conservara la

prueba de la autorizacion otorgada por los titulares de los datos
personales para su tratamiento, para lo cual utilizard los mecanismos
disponibles a su alcance en la actualidad al igual que adoptard las
acciones necesarias para mantener el registro de la forma y fecha y
en la que obtuvo ésta. En consecuencia, SURTIALUMINIOS S.A.
podra establecer archivos fisicos o repositorios electrénicos realizados
de manera directa o a través de terceros contratados para tal fin.

Revocatoria de la autorizacién: los titulares de los datos
personales pueden en cualquier momento revocar la autorizacién
otorgada a SURTIALUMINIOS S.A. para el tratamiento de sus datos
personales o solicitar la supresién de los mismos, siempre y cuando
no lo impida una disposicion legal o contractual. SURTIALUMINIOS
S.A. establecera mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al
titular revocar su autorizacién o solicitar la supresiéon sus datos
personales, al menos por el mismo medio por el que lo otorgd.

Para lo anterior, deberd tenerse en cuenta que la revocatoria del

consentimiento puede expresarse, por una parte, de manera total en
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relacion con las finalidades autorizadas, y por Ilo tanto
SURTIALUMINIOS S.A. debera cesar cualquier = actividad de
tratamiento de los datos; y por la otra de manera parcial en relacién
con ciertos tipos de tratamiento, en cuyo caso seran estos sobre los
que cesaran las actividades de tratamiento, como para fines
publicitarios, entre otros. En este ultimo caso, SURTIALUMINIOS S.A.
podra continuar tratando los datos personales para aquellos fines en
relacion con los cuales el ‘titular no hubiera revocado su
consentimiento. : '

11. CASOS EN QUE NO SE REQUIERE LA AUTORIZACION:
~ Ley 1581 de 2012. Articulo 10. La autorizaciéon del Titular no sera
necesaria cuando se trate de:

e Informacién requerida por una ‘entidad publica o administrativa en
ejercicio de sus funcjiones legales o por orden judicial.

s Datos de naturaleza publica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

12. AVISO DE PRIVACIDAD

El aviso de privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier
otro formato, puesto a disposicion del titular para informarle acerca del
tratamiento de sus datos personales. A través de este documento se
comunica’ al titular la informacion relacionada con la existencia de las
polltlcas de tratamiento de informacién de SURTIALUMINIOS S.A. Y que
le seran apllcables la forma de acceder a las mismas y las
caracteristicas del tratamiento que se pretende dar ‘a los datos
personales. e : : '

El aviso de privacidad deberd contener, como minimo, la siguiente -
informacion:
e La identidad, domtcnlo y datos de contacto del responsable del
tratamiento.
e El tipo de tratamiento al cual seran somet|dos los datos y Ia
finalidad del mismo.
e Los derechos del titular.
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e Los mecanismos generales dispuestos por eI responsable para que
el titular conozca la politica de tratamiento de la informacién y los
cambios sustanciales que se produzcan en ella. En todos los casos,
debe informar al titular cémo acceder o consultar la politica de
tratamiento de informacion.

e El cardcter facultativo de la respuesta relativa a preguntas sobre
datos sensibles. .

13. GARANTIAS DEL DERECHO DE ACCESO

Para garantizar el derecho de acceso del titular de los datos
SURTIALUMINIOS S.A. pondra a disposicién de éste, previa acred|tac10n
de su identidad, legitimidad, o personalidad de su representante, sin
costo o erogacion alguna, de manera pormenorizada y detallada, los
respectivos datos personales a través de todo tipo de medio.

14. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLTICA DE
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y PERIODO DE VIGENCIA
DE LAS BASES DE DATOS DE SURTIALUMINIOS S.A.

La presente politica rige a partir de su expedicién y las bases de datos
sujetas a Tratamiento se mantendrin vigentes mientras ello resulte
necesario para las finalidades establemdas Se firma a los diez (10) dias
del mes de junio de 2019,

REPRESENTANTE LEGAL
NIT 800046648-2
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